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5.中宏全接触系统功能 

6.MDRT百万圆桌会议、Elite Club中宏群英

会达标资格查询功能 

7.营销员目标管理功能 



新中宏全接触简介 

• 新中宏全接触-- 简称AWS，是公司为中宏各营销渠道提供功能强大的
个人信息、业务信息、保单信息查询功能。通过不断的开发与完善，
能够逐步实现用户在线上实现销售、客户管理、销售活动量管理等工
作。全面提升中宏行销人员的销售效率与专业形象。 
 
 

• 新中宏全接触除了可以实现原有系统的功能外，还可以提供更加强大
的系统功能支持。 

 
– 系统注册、密码遗忘不再需要请内勤提供注册码！操作更方便！ 

 
– 增加准客户管理界面，随时随地查看他们的信息及约会！ 

 
– 增加日历功能，方便查看约会以及工作事项！ 
 



新中宏全接触简介-技术革新 

• 老版AWS使用OAS11G平台，未来供应商将停止对该平台的支持。新版
AWS（.NET）将使用微软.NET 4.0平台。 
 
 

• 随着全新的系统架构、开发技术及开发工具，新中宏全接触拥有更好
的用户体验 
 

–更好的支持未来版本的Windows操作系统、IE浏览器、Ipad 
Safari浏览器。 

（现有系统仅支持在Windows XP / IE6上运行，无法支持当前
主流操作系统，包括Win7 / IE9上的使用） 
 

–除现有职场、互联网版本外，未来更可提供基于移动设备的
各项系统应用。 

 



点击“进入中宏全接触”。 

登陆（公司内部网络登陆） 



老用户直接输入营销
员编号及原AWS系统
密码，按“登录” 。 

登陆（公司内部网络登陆）－ 老用户 



登陆（公司内部网络登陆）－新用户 

新用户点击“点击
这里注册”。 



进入新用户注册界面。 
•用户名为营销员编号 

•首次登录验证码为8位数字，必须
牢记，后续激活会用到该验证码 

•填写完毕后点击“提交” 

登陆（公司内部网络登陆）－新用户 



记住用户名，点击继续。 

登陆（公司内部网络登陆）－新用户 



输入用户名以及短信收
到的密码，选择登录。 

登陆（公司内部网络登陆）－新用户 



输入身份证号码、手机密码、
首次登陆验证码、新密码、确
认新密码，点击“激活”。 

登陆（公司内部网络登陆）－新用户 



阅读使用条款，点击同意 

登陆（公司内部网络登陆）－新用户 



行政测试规
则。 

点击确认，
进入行政规
则测试；点
击取消，直
接进入网站
其他内容。 

业精于勤！ 

熟悉规则，益处多多！ 

轻松选择，积分多多！ 

登陆（公司内部网络登陆）－新用户 



进入欢迎界面。 

登陆（公司内部网络登陆） 

 

 

 

 

 



登陆（通过互联网络登陆） 

进入中宏网页后，移动
鼠标至“登录框”打开
下拉菜单后点击“新中
宏全接触”。 



登陆（通过互联网络登陆） 

或在IE浏览器及PAD 

Safari浏览器中进入
www.manutouch.com.cn

进入中宏全接触后，输
入用户名和登录密码登
录系统。 



用户账户管理－修改密码 

进入系统后，将
光标移至“用户
维护”，打开下
拉菜单，点击修
改密码。 

 

 

 

 

 



用户账户管理－修改密码 

输入原密码以及新
密码，选择提交后，
下次登录请使用新
密码登录。 

密码 为8到20位字母与
数字的组合。 



用户账户管理－忘记密码、账号锁定 

如果忘记密码或输错5次以
上账号被锁定，在登录界面
选择重新申请密码。 



用户账户管理－忘记密码、账号锁定 

输入相应的信息后，
选择提交。 

请牢记输入的首次登录验
证码，后续会用于激活界
面。 



用户账户管理－忘记密码、账号锁定 

密码重置成功后，点
击继续。 



用户账户管理－忘记密码、账号锁定 

输入身份证号码、手机密码、
首次登陆验证码、新密码、确
认新密码，点击“激活”。 



功能菜单－首页 

个人月度、年度业
绩以及往年最高 

个人保单处理状况
以及系统通知 

公司热点新闻 

 

 

 



功能菜单－主要查询内容 

1、我的信息：个人信息查询，我的电子名片，个人目标管理，佣金奖金信息，晋升跟踪查询，培
训记录查询，销售业绩查询，保单处理查询，系统通知查询，点数奖励信息，龙奖竞赛查询。 

2、个单客户：个单查询，保单变更和理赔、代收代缴查询，服务报告，准客户管理，表单下载。 

3、团单客户：团单客户查询，保单变更明细，员工家属资料，团险准客户清单， 

团体套餐计算工具。 

4、产品之窗：个险产品，团险产品、产品资讯。 

5、行销管理工具：营运支持、行销必备、网上计划书、在线购物，热点新闻、营销员代理合同、
客户分析。 

6、在线投保：新建计划书、查询计划书、查询投保单。 

7、用户维护：修改密码，计划书系统注册码。 

 

 

 

 

 



查询－关于业绩查询 

业绩查询： 

• 提供个人过往12个月的个人业绩信息。当月业
绩每日更新。（即今日登陆能查询当月截至至
昨日的个人业绩） 

• 提供其直辖组过往12个月的业绩状况，同样当
月业绩每日更新。 

• 提供其所有所辖小组的过往12个月业绩状况，
同样当月业绩每日更新。 



查询－关于业绩查询 
通过类别的选择能够实现： 

1.个人业绩查询 

2.团队业绩查询 

通过时间段的选择能够实现： 

1.单月业绩查询。譬如：01－
2014至01－2014。 

2.多月业绩查询。譬如：01－
2014至02－2014。 

3.当年累计业绩查询。譬如：01－
2014至XX-2014（当前月）。 

业绩包含：个险: 寿险＋PA、团险、团险年金险 

寿险净保单件数：当月签发的寿险保单件数＋/－各种变更引起的件数变化 

PA净保单件数：当月签发的寿险保单件数＋/－各种变更引起的件数变化 

净PC：应包括当月签发PC，断退保、保单变更引起的PC变化以及IPO实缴产生PC 

首年佣金：当月实际佣金，应等同于薪资单上的首年佣金数额。 

寿险PC续保率：分13个月与19个月。 

有效人力：新版基本法有效人力规则。 



查询－服务报告 

服务报告包括： 
银行转账失败客户联系 
保单贷款清单 
签收回执逾期查询 
IPO客户周年续保清单 
客户生日清单 
接力单清单 
异地服务客户保单清单 
退信保单清单 
客户保单清单 
客户联系报告 
康宝系列产品调价续保客
户清单 
康宝系列产品不予续保客
户清单 

选择打印，可以直接打印
服务报告 



查询－准客户管理-信息录入 

准客户录入界面，录入完毕后
点击保存。 
 
 
 
 
 
 
 
保存完毕后可以新建销售活动
包括约会以及计划书系统。 
 

注意：计划书系统只可以在外
网登录AWS系统时进入，内网无
法直接连接到计划书系统。 



查询－准客户管理-准客户查询 

准客户查询界面，点击客户姓名
可以进入信息编辑页面。 
 



查询－系统通知查询 

系统通知查询： 
通知类别包括营销、
保单两大类。通知
类型包括保单那失
效，保单贷款，培
训，两证签收等信
息。 
 
可以通过输入通知
日期、消息内容查
询范围内的通知，
也可以通过点击过
往3天或90天快速选
择时间段的查询。 



查询－个单查询 

路径：个单客户—个单查询 

点击+号,获取投保
人相关保单 
 
点击保单编号，获
取保单明细 
 
 

点击投保人名字,
获取投保人个人
资料 



查询－个单查询 

客户保单信息包括： 
IPO 
下期应缴费日 
下期保险费等信息。 



查询－个单查询 

投保人基本信息包括： 
客户基本信息 
家庭成员信息 
客户保单信息 
保单累计信息 
投资账户单位数详情 
累积领取投资金额详情 
 



查询－保单处理查询 

如何对保单尽速快速查询？ 

1、对保单创建日期
进行筛选。 
 
2、对工作类型进行
筛选，包括新契约、
保单变更、理赔、团
险契约、团险变更、
团险理赔。 
 
3、对一个工作类型
下的保单状态进行筛
选，例如新契约保单
下的照会。工作类型
选择新契约、当前状
态选择照会。 

1 

2 3 
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MDRT、群英会达标资格查询-菜单路径 
    AWS首页新增MDRT、群英会跟踪报表的链接，如下图所示，直接在首页点
击图标，即可进入相关数据跟踪界面，数据截止到前一个工作日！！ 

直接点击即可
进入跟踪界面 
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MDRT查询界面 
     点击MDRT进入业绩查询界面，FA/AUM只能查看本人跟踪数据，UM及以
上主管可以查看辖下所有小组成员的跟踪数据。 

个人： 

主管： 
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MDRT查询界面 
    选择“个人”，点击“查询”，可以查看个人截止到前一个工作日MDRT的首年 
佣金FYC、首年保费FYP以及年度收入的实际数，并且显示最新的达标情况以及距离
上一档的差额。 

截至前一个工作日， 
FYP、FYC、年度收入实

际数 

截至前一个工作日 
达成资格 

距离上一档 
资格差距 

特别提示：如以"年度收入"方法 来达成2017MDRT会员资格的代理人，其必须已经是MDRT会员，即：
曾经达成过MDRT会员的业绩标准， 且申请了MDRT的官方会员资格，并通过了MDRT官方审核，获得
MDRT官方会籍。 若不能以"年度收入"方法来达成2017MDRT会员资格的代理人，其年度收入项显示灰
色。 
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MDRT查询界面 

    选择“团队”，选择“某一个小组”，点击“查询”，可以查看该直辖组内所有营销伙伴
截止到前一个工作日MDRT的首年佣金FYC、首年保费FYP以及年度收入的实际数，并且显示最新
的达标情况以及距离上一档的差额。 

MDRT年度收入=个人FYC+个人RYC+当月业绩奖+年度业绩奖+寿险保单续保奖+主管月度津贴（只有职
级为AUM的有此项收入） 
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群英会查询界面 
    点击“群英会”后同样进入业绩查询界面，FA/AUM只能查看本人群英会跟踪，
UM及以上主管可以查看辖下所有小组成员的群英会跟踪数据。 

个人： 

主管： 
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群英会查询界面 

         选择“个人”，点击“查询”，FA/AUM会显示截至前一个工作日个人净PC、个
人净件数的实际数、续保率，当前达成资格，以及距离下一达标资格差额。 

FA/AUM： 

截至前一个工作日
个人业绩、件数、
续保率实际数 

截至前一个工作日
达成资格 

距离下一个 
达成资格的差额 
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群英会查询界面 

         选择“个人”，点击“查询”，UM及以上主管除了显示个人业绩外，还会显示
直辖组、所辖组相关信息以及距离上一档差额。 

UM及以上： 

截止到前一个工作日，个人各项实际数 

距离再上一档达标资格，个人各项差额 
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群英会查询界面 

    选择“团队”，选择某个小组，点击“查询”，显示该直辖小组内所有营销员
的群英会跟踪数据，以及上一达标资格的差额。 
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目标管理-菜单路径 

    在AWS首页新增“我的目标”链接，点击图标即可进入目标设立和目标

跟踪界面，数据截止前一个工作日。。 

点击图标
进入数据
跟踪界面 
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设立目标 

    进入目标跟踪查询界面，点击“设立目标”，开始设立目标。 

    FA/AUM可以设立个人当年PC目标，UM及以上职级还可以设立直辖/所

辖团队当年PC目标。 

点击图标进入个
人目标设立界面 
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设立目标 

提供三种目标和分配方式供选择 

提供历史数据，供参考 

点击“保存”保存 

当前月度目标数据 
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设立目标 

项目 定义说明 

上年度实际达成 上一自然年度内，个人/直辖/所辖PC实际达成数 

历年最高达成数 
自营销员入司年起至上一自然年度内，个人/直辖/所辖PC达
成最高记录数 

MDRT 

群英会 

业绩增长率 

MDRT之PC指标根据其FYC指标换算得出( 仅供设立PC目标时参
考使用)； 

群英会指标为当年度群英会各奖项之PC标准； 

业绩增长率指标为上年度实际达成PC按显示的百分比递增之
标准。 

公司节奏分配 
按公司节奏分配和平均分配，需输入年度总目标，系统将输
入的年度目标按公司设定的业务节奏比例或平均分配的方式
分配至各月； 

自定义分配，可自由输入各月目标，系统将输入的月度目标
汇总，显示年度累计总数； 

每月PC目标需≥100，且输入的目标需是10的整数倍，例如：
9000。 

平均分配 

自定义分配 
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目标跟踪界面 

点击图标进入我
的目标跟踪界面 
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目标跟踪界面 

主管： 

个人： 

勾选即可查询当月、当年、全年的业绩； 

也可通过自定义，选择想要查询的时间
段，最长可查询连续12个月的数据情况。 

    FA/AUM只能查看个人目标跟踪，UM及以上主管可以查看辖下所有小
组成员的跟踪数据。 

举例：当前日期为2016年6月 

当月：指2015年6月 至2015年6月 

当年：指2016年 1月 至2016年6月 

全年：指2016年 1月 至2016年12月。 
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目标跟踪界面--个人 

    选择“个人”，点击“查询”，FA/AUM可以显示截止到前一个工作日

个人跟踪数据，包括PC目标、总净PC、达成率及达标差额。 

FA/AUM： 统计：PC目标、总净PC、达成率及达标差额 

总净PC ＝ 个险净PC+团险净PC+团体年金险净PC 
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目标跟踪界面—个人 

    而UM及以上主管除可以显示截止到前一个工作日个人跟踪数据外，还

可以显示直辖、所辖的跟踪数据。 

统计：PC目标、总净PC、达成率及达标差额 UM及以上： 

总净PC ＝ 个险净PC+团险净PC+团体年金险净PC 
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目标跟踪界面—团队 

    选择“团队”，选择某小组，点击“查询”，可以查看截止到前一

个工作日该小组所有营销员的跟踪数据，包括PC目标、总净PC、达成率

和达标差额。 

统计：PC目标、总净PC、达成率及达标差额 

总净PC ＝ 个险净PC+团险净PC+团体年金险净PC 
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销售历史记录查询-菜单路径 

    每位UM及以上职级业务主管都可以在AWS首页“我的信息”栏中，通过

点击“销售业绩查询”图标，进入销售业绩查询界面。。 

点击图标
进入“销
售业绩查

询” 
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选择“销售
历史记录” 

销售历史记录查询 

    UM及以上职级业务主管进入销售业绩查询界面，在类别栏处选中下

拉框，选择“销售历史记录”，然后点击“查询”。 

点击“查询” 
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销售历史记录查询 

    自动显示截止到前一个工作日，团队各主管直辖组和所辖组业绩情

况，包括本年度、历年最高记录以及两者的差距数。 

当年度截止前一个工
作日直辖、所辖净PC、
净寿险件数实际数 

历年(不含本年度)直
辖、所辖净PC、净寿
险件数的最高记录 
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小组业绩查询 

    点击各团队主管姓名，还可以进一步查询该团队每位在职的营销员

个人本年度、历年最高记录以及两者的差距。 

本年度截止前一个工
作日个人净PC、净寿

险件数实际数 

历年(不含本年度)个
人净PC、净寿险件数

的最高记录 

本年度距离历年最高
记录的差距 



谢谢！ 


